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Seznam zkratek

BESIP - organizace Bezpecnost silnicniho provozu

CLV - Citylight vitrina

CDV - Centrum dopravniho vyzkumu, v. v. i.

CD - Ceské drahy

DPMO - Dopravni podnik mésta Olomouc

FB - socialni sit Facebook

IC — Informacni centrum

KAM - Kancelar architekta mésta

KIDSOK - Koordinator integrovaného dopravniho systému Olomouckého kraje

KMC - komise méstskych ¢asti

MPO - Méstska policie Olomouc

ODUR - Odbor dopravy a uzemniho rozvoje

OPS - Odborna pracovni skupina
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OSTR - Odbor strategie a fizeni

PCR - Policie Ceské republiky

PUMM - Plan udrzitelné méstské mobility
PUMMO - Plan udrzitelné méstské mobility Olomouce
PR - Public Relations

PS - Pracovni skupina

RMO - Rada mésta Olomouce

RS - Ridici skupina

RSD - Reditelstvi silnic a délnic

SSOK - Sprava silnic Olomouckého kraje

SZ - Spréava zeleznic

TSMO - Technické sluzby mésta Olomouce, a.s.
UP - Udrzitelny Palacky

UPOL - Univerzita Palackého Olomouc

VHD - vefejna hromadna doprava
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Identifikacni tdaje

Zadavatel:
Statutarni mésto Olomouc, Horni namésti 583, 779 11 Olomouc
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Koordinator projektu: Ing. Martin Lunacek, martin.lunacek@olomouc.eu

Zpracovatel:

Centrum dopravniho vyzkumu, v. v. i., LiSenska 367/33a, Brno 636 00

Hlavni FeSitel:

B Mgr. Michal Bajgart, Oblast analyzy dopravniho chovani a modelovani dopravy,
michal.bajgart@cdv.gov.cz
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1.

Komunikacni audit

Komunikace aktivit mésta je primarné naplni téchto odbord, resp. oddéleni:

Odbor kancelafe primatora, oddéleni komunikace a marketingu:

zajisStuje tvorbu obsahu, zpracovava texty a informacni sdéleni pro web olomouc.eu i dalsi
specializované webové stranky mésta

zajistuje redakeni zpracovaniinformacnich kanald
pfipravuje obsah a zpracovava texty meéstského zpravodaje Olomouckeé listy
zajistuje komunikaci se ¢leny redakcéni rady Olomouckych list(

ve spolupraci s oddélenim marketingu pfipravuje ¢lanky a dalsi tiskové vystupy
k marketingovym kampanim

ve spolupraci s oddélenim marketingu poskytuje vefejnosti informace o c&innosti a
aktivitach mésta, jeho zdmérech, koncepcich a pldnovanych udalostech

B zpracovava a publikuje pfispévky a zpravy na socialnich sitich

B zajistuje copywriting a redakéni zpracovani informacnich materiald

B vytvafi obsah marketingovych kampani, pfipravuje clanky a dalSi tiskové vystupy

ve spolupraci s tiskovym oddélenim

ve spolupraci s tiskovym oddélenim poskytuje vefejnosti informace o ¢innosti a aktivitach
meésta, jeho zameérech, koncepcich a planovanych udalostech. ZajiStuje prezentaci
¢innosti a aktivit mésta prostiednictvim PR ¢lank( a inzerce v médiich mistniho a
regionalniho charakteru a v souladu se schvalenou komunikacéni strategii

tvofi obsahové a medialni plany, informaéni kampané v oblasti investic, estetizace,
strategie mésta, Smart City a dalSich

zpracovava a publikuje pfispévky a zpravy na socialni média a webové stranky véetné
reklamy (Facebook, Twitter, Instagram, YouTube) v oblasti investic, estetizace, strategie
mésta, Smart City a dalSich

zajiStuje spravu webovych stranek meésta www.olomouc.eu a dalSich tematickych
webovych stranek

zajisStuje tvorbu a distribuci obsahu na vybrané reklamni plochy ve mésté

Oddéleni komisi méstskych ¢asti a detaSovanych pracovist:

evidence zapistl z jednani KMC, kooperace s odbory mésta a MPO pfi feseni pfipominek,
naméta a pozadavk(l vzeslych z téchto zapist, komunikace s KMC pfi feSeni pozadavk( ze
zapisl

pravidelné informovani vedeni mésta o ¢innosti KMC

obsluha mistniho rozhlasu

Komise méstskych casti:

Rada mésta Olomouce (RMO) zfizuje 27 komisi méstskych ¢asti (KMC), které jsou pojitkem
mezi obCany a vedenim mésta.

Komunikaéni strategie 5
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Komise mistnich ¢asti spolupracuji s Oddélenim komisi méstskych ¢asti a detaSovanych
pracovist, které spravuje rozpocet na ¢innost KMC, eviduje zapisy z jednani, kooperuje
s odbory mésta a Méstskou policii Olomouc (MPO) pfi feSeni pfipominek.

V KMC zasedaji ob&ané mésta, zpravidla s bydlistém v dané méstské ¢asti, které jmenuje
RMO. RMO jmenuje také predsedu/predsedkyni KMC. KMC maji ke komunikaci s ob&any
dané méstské casti k dispoziciinternetové stranky, ucet na socialnich sitich, nasténky v sidle
KMC a ve vefejném prostoru méstské ¢asti a méstsky rozhlas, jehoz dosah lze filtrovat pouze
na konkrétni méstskou ¢ast. Nékteré KMC komunikuji se svymi obd&any i fyzicky, navstévou
v jejich bydlisti (napf. u prilezitosti zivotniho jubilea nebo pfi komunikovani komplikovanych
zameérl — majetkopravni problematika pfi vystavbé cyklostezky, zména dopravniho rezimu
v ulici apod.)

Pfes Oddéleni komisi méstskych ¢asti a detasovanych pracovist ma tedy RMO k dispozici
rychlou oboustrannou komunikaci svych zamér( v rliznych formatech (e-mailing, socialni
sité, nasténky Ci vyvésky).

2. Komunikaéni strategie

Komunikacni strategie je nedilnou souc¢asti Planu udrzitelné mobility mésta Olomouc
(PUMMO). Komunikaéni strategie je navrzena v souladu se stavajici komunikaéni
strategii mésta jako jednotna koncepce tak, aby napomohla efektivhé komunikovat
s vefejnosti a napliovat zakladni cile PUMMO.

Komunikacni strategie ma pokryt dvé etapy — etapu komunikace pfi pofizovani PUMMO a
etapu pfi zavadéni jednotlivych opatfeni. V ramci obou etap se prolinaji dvé hlavni vertikalni
linie — komunikace k informovani vefejnosti a komunikace k zapojeni vefejnosti.

Cilem komunikac¢ni strategie je nastavit ramec komunikace mezi jednotlivymi subjekty
vstupujicimi do planovaciho procesu planu udrzitelné mobility. V souladu s metodikou tvorby
PUMM je cilem aktivity informovat vSechny dotéené subjekty o probihajicim projektu a
soucasné je zapojit do procesu planovani a feSeni dopravnich problémi mésta. Vyznam
zapojeni vefejnosti do celého procesu a ziskani souhlasu s konkrétnimi opatfenimi neni
nutné zdUrazriovat. Pro néktera opatfeni je pochopeni a schvéaleni ze strany verejnosti
vyznamnym faktorem. Proto je nutné, aby si mésta nechala zpracovat komunika¢ni strategii,
ktera ma pomoci usnadnit zvladnuti komunikac¢ni role jak pfi zpracovani samotného PUMM,
tak se dotyka i otdzek zmény postojt k dopravnimu chovani.

Komunikacni strategie obsahuje zakladni odpovédi na otazky z oblasti komunikace:
B PROC? - lloha komunikace;
B KDO?-komunikator;

B JAK? -analyza zu¢astnénych stran, identifikace cilovych skupin, uréeni hlavniho cile a
volba strategie postupu;

B POMOCI CEHO A KOHO? — doporugené néstroje komunikace (uréeni komunikacnich
nastroji a nasledné pomoci evalvace navrzenych feseni;

KDY? - komunikace v zavislosti na etapach projektu (harmonogram kampani);

B ZA KOLIK? - rozpocCet na komunikaci.

Komunikaéni strategie 6
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s

Aktualizace komunikacni strategie se zaméfi na nasledujici ¢asti:
B Analyza souCasné situace

B |dentifikace cilovych skupin

B Urceni hlavniho cile

B Urcéeni komunikacénich nastroj(

B Harmonogram komunikac¢nich a participacnich aktivit
|

Evaluace naplnéni cilll

2.1. Cilkomunikacni strategie

Cilem aktualizace komunikacCni strategie je stanovit pfehled vyuzivanych komunikacnich
kanalll mezi pfedstaviteli obce (zadavatelem) a ostatnimi aktéry, ktefi mohou do prlibéhu
pofizeni aktualizace PUMMO zasahnout, a to véetné zplUsobu vypofadani a zpracovani
ziskanych informaci (nazorl, podnétd, pfipominek, stiznosti ¢i dotaz().

Aktualizace komunikacni strategie vychazi ze strategickych cild mésta a je zaloZena na snaze
oteviit strategické planovani verejnosti a dalSim aktéridm ve mésté, aby se na rozvoji
Olomouce mohli podilet skutec¢né vsichni, kterym neni osud mésta lhostejny. Dlraz tak
nebude kladen pouze na jednosmérnou komunikaci statutarniho mésta Olomouc smérem
k vefejnosti, ale zejména na obousmérnou komunikaci, kdy se vefejnost a dalsi kliCovi aktéfi
zamysli nad budoucnosti Olomouce spole¢né s predstaviteli mésta.

Aktualizace komunikacni strategie zahrnuje komunikaci a participaci vénovanou komunikaci
pfi pofizovani aktualizace PUMMO a vénovanou implementac¢nimu navrhovému obdobi.
Aktualizace komunikacni strategie bude obsahovat zejména:

B Analyzu soucasné situace — byla vytvofena analyza sou¢asného stavu interni a externi
komunikace, tzv. komunikac¢ni audit.

B Identifikaci cilovych skupin- jedna se o skupiny, kterych se aktualizace PUMMO
jakymbkoliv zplsobem dotkne a které by mély kampané oslovit.

Pro potfeby komunikacni strategie lze definovat minimalné tyto cilové skupiny:
Voleni pfedstavitelé mésta

Pracovnici magistratu mésta Olomouce

Siroka verejnost/dospéli obyvatelé mésta

Mistni podnikatelé a dalSi zadstupci soukromého sektoru

Predstavitelé neziskového sektoru

Mladez a mladilidé

Seniofi

Turisté

Urcéeni hlavniho cile — mezi zakladni cile patfi:

Komunikaéni strategie 7
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B Zajistit co nejSirSi informovanost pro vSechny ve srozumitelné, transparentni, pfehledné a
strukturované podobé dle rliznych cilovych skupin (organy mésta, politicka reprezentace
mesta, verfejnost, podnikatelé, neziskovy sektor, méstem zalozené a zfizené organizace a
dalsi.)

B Systematickym poskytovanim informaci zvySit zajem o spolurozhodovani o budoucnosti
mésta

Zaclenit vefejnost a dalSi kliCové aktéry do spolurozhodovani o budoucnosti mésta.

Nastavit pravidelny kontakt s vefejnosti, médii, s odborniky, podnikateli, neziskovym
sektorem a nastavit komunikaci o strategii v ramci Ufadu a orgdn mésta

Dlouhodobé zlepSitimage mésta

Uréeni komunikaénich nastroji — pro jednotlivé identifikované cilové skupiny a uréené
cile bude navrzeno vhodné mnozstvi komunika¢nich kanald, tzv. komunikaéni mix. Bude
vyuzZito zejména nasledujicich kanall:

Utedni a formalni komunikace
Elektronicka komunikace
Prace s médii

Dalsi zptsoby komunikace (napf. vystavy, workshopy, seminare, konference apod.)

Harmonogram komunikaénich a participacnich aktivit — harmonogram kampani bude
obsahovat ¢asové mezniky jednotlivych krokd komunikacni strategie:

B pro obdobi pofizovani aktualizace PUMMO
B pro obdobi napliovani cild a vize PUMMO
B Evaluace naplnéni cili — navrh méreni efektivity navrZzenych cild

Na zakladé navrzené komunikacni strategie bude pozadovano zpracovani informacnich
materidlll pro zvefejnéni a medializaci vysledkih PUMMO pro SirSi verejnost co
nejsrozumitelnéjSi formou. Bude zpracovan pfedevsim informacéni material (brozura, formaty
A4), informace pro web mésta a web Kancelare architekta mésta, informace pro méstska
periodika, rozhlas, televizi a materialy pro vedeni mésta.

2.1.1. Analyza soucasné situace

Komunikaci navenek zajiStuje predevSim Odbor kancelafe primatora, oddéleni
komunikace a marketingu.

Mezi ¢innosti tohoto oddéleni patfi pfiprava tiskovych zprdv, poradani tiskovych konferenci
a pfiprava sdéleni pro informovani médii a vefejnosti, komunikace se zastupci meédii,
organizatni a obsahova pfiprava vefejnych Ci medialnich diskuzi, medialni prezentace,
organizace a moderovani a produk¢ni zajisténi akci pofadanych nebo spolupofadanych
meéstem, pfiprava obsahové naplné meéstem vydavaného periodika Olomoucké listy,
pravidelné podavani informaci vefejnosti o ¢innosti organ(i mésta a zavérl z jednani organd
samospravy prostiednictvim sdélovacich prostfedkl, webovych stranek mésta a socialnich
siti, pfipravu organizacniho zabezpeceni a podklad( pro vystupovani primatora a ¢lend RMO

Komunikaéni strategie 8
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ne vefejnych akcich a v médiich., spolupraci a soucinnost v oblasti PR pfispévkovych
organizaci a akciovych spole¢nosti Statutarniho mésta Olomouc.

V ramci zlepSeni komunikace s vefejnosti a spoluprace odbor( uvnitf mésta na pfipravé
projektl a strategickych dokumentd byla ustanovena v roce 2020 pracovni skupina Mistni
Agendy 21 (https://menime.olomouc.eu/mistni-agenda-21). Mistni Agenda 21 (MA21) je
nastroj ke zlepsSovani kvality vefejné spravy, strategického fizeni, zapojovani vefejnosti a
budovani mistniho partnerstvi, s cilem podpofit systematicky postup k udrzitelnému rozvoji
na mistni ¢i regionalni urovni. MA 21 ma za cil ve spolupraci s vefejnosti a mistnimi partnery
(NNO, skoly, firmy atd.) dbat na kvalitu rozvoje daného mista a zlepSovat a zefektiviiovat
sluzby, které urad svym ob¢anim poskytuje.

Utvar hlavniho architekta, ktery v Olomouciv roce 2022 vznikl, mé ve své néplni byt garantem
zachovani urbanistickych a architektonickych hodnot pfi pofizovani investi¢nich akci na
uzemi Olomouce, v ramci komunikace by mél zastavat pozici prostfednika v diskusi mezi
samospravnymi organy mésta a odbornou verejnosti také komunikovat projekty a koncepce
s obyvateli mésta.

Vybrané komunika¢ni nastroje a kanaly, které mésto vyuziva pro komunikaci s vefejnosti:
B tiskové zpravy,

meéstské periodikum — Olomouckeé listy,

uUredni deska,

socialni sit Facebook — @statutarni.mesto.olomouc,

weboveé stranky mésta:
http://www.olomouc.eu, https://kam.olomouc.eu/koncepce/doprava/

CityLight vitriny (CLV),

Reklamav MHD,

Komunikace prostfednictvim Komise méstskych ¢asti,

Webové stranky jednotlivych projekt(:

Kancelar architekta mésta: https://kam.olomouc.eu/koncepce/doprava/

Ménime Olomouc: https://menimeolomouc.eu/uvod

Semafor: http://centrum-semafor.cz/

Komunikace probiha prostfednictvim sdélovacich prostfedk( (vydavani tiskovych zprév),
tiSténého a elektronického periodika mésta (1 x mési¢né, zdarma do schranek, dostupny v
elektronické podobé na webu meésta) a webovych stranek meésta. Dale mésto vyuziva
u nékterych projektl vefejna projednani s obyvateli mésta, na kterych projekty prezentuje.
Obyvatelé mésta se k nim mohou vyjadfit bud pfimo na akci, nebo je pfipadné uveden
kontakt, kam lze podnéty a komentare zasilat.

Vedle komunika¢nich kanalu uzivanych meéstech lze vyuzit média, ktera realizuji rozhovory
nebo vstupy a c¢lanky. K nim lze fadit Olomoucky denik (olomoucky.denik.cz), Hanacky
Ved&ernik (www.hanackyvecernik.cz), Rddio Hand, Cesky rozhlas Olomouc, Fajn Rédio Hity,
Kiss Morava, webovy informacni kanal www.olomouc.cz a webovy informacni kanal

Komunikaéni strategie 9
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Olomoucka drbna (https://olomoucka.drbna.cz/). Mezi televizni kanaly patfi TV Morava a
ZZIP TV.

Mésto se pravidelné zapojuje do fady kampani s tématem mobility, k nejznaméjsSim patf¥i
Evropsky tyden mobility, Olomoucky pulmaraton, kampan Do prace na kole a Ekologické dny.
V ramci osvéty a vzdélani zde funguje dopravné-vzdélavaci centrum SEMAFOR.

V rdmci organizované verejnosti a spolkd je zde velmi rozvinutd sit mistnich méstskych
iniciativ, na které lze v ramci spoluprace v projektech k mobilité navazat. Pod hlavickou
Univerzity Palackého je aktivni spolek Zaparkuj, jehoz naplni je oziveni vefejnych prostranstvi.
DalSim univerzitnim spolkem je Udrzitelny Palacky (UP), ktery sdruzuje aktivni studenty
v tématem udrzitelného rozvoje. Spolek RIDE2SCOOL organizuje doprovody (pé€sky a na kole)
déti studenty UP do $kol v rdémci jednotlivych lokalit. Vyjma zmifiovanych spolkUl je zde fada
iniciativ, podporujici kulturni, umélecky a spoleCensky rozvoj ve méste.

2.1.2. Identifikace cilovych skupin

Vymezeni cilovych skupin umozniuje vybér vhodnych komunikaénich néstrojd, kterymi lze
dosahnout efektivniho zapojeni jednotlivych skupin. Cilové skupiny lze rozdélit na zakladé
odliSnosti urovné organizace, odbornosti a diverzity:

B Interni cilové skupiny
B Externi cilové skupiny

Strategicky dokument — komunikacni strategie (situaéni analyza) je dale definuje na téchto
urovnich:

INTERNI EXTERNIi- OLOMOUC

Politicka reprezentace Siroka verejnost — déti a mladez, studenti, mladi
dospéli, rodiny, prazdné hnizdo, seniofi,
podnikatelé a pracujici, handicapovani, média

Garanti sub-brandd Odborna verejnost — akademik, soukromy sektor,
verejny sektor, pracovnik NNO (socialni oblast)

Komise méstskych ¢asti

Méstskeé firmy a organizace

Kazda cilova skupina, kazdy segment ma své specifické potfeby. Odborna vefejnost se podili
na pripravé strategickych dokumentd. Média pomaéhaji Sifit jednotlivé kroky a
navrhovana/provadéna opatfeni. Olomouc jako univerzitni mésto nesmi také opomenout
cilovou skupinu studentll. Cilové skupiny chceme motivovat k tomu, aby se na procesu
tvorby PUMMO podilely, a tim pfispéli k proméné tvare mésta.

Interni cilové skupiny detailnéji charakterizuje toto schéma:

Schéma 1

Komunikacni strategie 10
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Investi¢ni
komise

PS PUMMO

Individualni
automobilova
doprava

Cyklisticka
doprava

Pési doprava izieillicy

management

Pracovni skupina Planu udrzitelné meéstské mobility Olomouc (PUMMO) je tvorena
jednotlivymi odbory MMOL, zastupci instituci a organizaci a prlfezové zahrnuje jednotliva
témata udrzitelné méstské mobility.

Interni odbory

Kancelar architekta mésta Olomouc
Strategie a fizeni

Dopravy

Investic

Dotacnich projekt(

Kultury a CR

Uzemniho planovani

Kancelar primatora

Externi instituce a organizace
Dopravni komise

KMC

spravci komunikaci

sektorova instituce — krajsky urad
KIDSOK

DPMO
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MP

BESIP

UPOL

vyzkumné instituce CDV
Centrum SEMAFOR
NEXT Bike
RIDE2SCOOL

Cargo bike Svihé Synku

Partnerstvi pro méstskou mobilitu

2.1.3. Urceni hlavniho cile

Plan udrzitelné mobility je strategickym dokumentem, ktery ze své podstaty vyzaduje pfi
svém zpracovani vstupy od celé fady odbornik(, zastupcd mésta, dotCenych organizaci i
Siroké verejnosti.

Komunikaéni strategie sméfuje k naplnéni zakladnich cild, jejichZ naplnéni bude sledovano
a hodnoceno:

B Zajisténi co nejsirsiinformovanosti a obecného povédomi o PUMMO

Primarnim cilem komunikacni strategie je vytvofit zakladni povédomi obyvatel o nastroji
PUMMO a o samotném konceptu udrzitelné mobility. Udrzitelna mobilita je kliCovym
terminem nejen politiky Evropské unie, ale také Ceské republiky v oblasti dopravy. Tento
trend se musi promitnout do principl rozvoje dopravy v Olomouci. Informace o tomto
konceptu jsou nezbytnou soucasti komunikacénich aktivit. Jednotlivé cilové skupiny by mély
byt informovany odpovidajici formou a prostfednictvim odpovidajicich komunikacnich
nastroju. Naplnéni tohoto cile spociva predevsim v identifikaci vymezenych cilovych skupin
s principy a podstatou konceptu udrzitelného rozvoje mésta.

B Vzbuzeni zdjmu verejnosti a klicovych stakeholdert o spolurozhodovani o budoucnosti
mésta, Sifeni povédomi o moznosti participace na procesu tvorby PUMMO a ziskavani
podnétu

Participace Siroké vefejnosti na planovacim procesu je zakladnim pfedpokladem
udrzitelného planovani rozvoje mésta. Aktivni zapojeni dotéenych subjekt( predstavuje
pfinos pro realizaéni skupinu projektu, pfedevS§im vSak pro projekt samotny v podobé
podnétl a navrhl ke zpracovani PUMM, ktery reflektuje lokalni specifika.

B Podpora soucinnosti obyvatel pfi realizaci prlzkum( souvisejicich s dopravou a
informovanost o nich

Zakladnim prfedpokladem je i v rémci tohoto cile souCinnost obyvatel mésta. S tim je pfimou

umerou spojena prave komunikacni strategie, ktera upravuje a fidi informovani vefejnosti a

tim i zvySeni jeji aktivni Ucasti v prizkumu.

B Prezentace vystupl PUMM, ziskani podnétd, zvySeni zajmu o zapojeni se a celkové prijeti
verejnosti

Komunikacni strategie 12



. KANCELAR ARCHITEKTA MESTA OLOMOUCE

Proces spojeny stvorbou PUMM musi byt transparentni. Je tfeba prlbézné poskytovat
vS8echny informace vystupy, které jsou pro tvorbu projektu relevantni.

B DosazZeni dlouhodobého pozitivniho pfinosu v oblasti podpory udrzitelnych forem dopravy,
zkvalitnéni vefejnych prostranstvi a zvySeni kvality Zivota ve mésté

Komunikac¢ni strategie ma pfispét k nastaveni pravidelného kontaktu s vefejnosti, médii,
odborniky, podnikateli, neziskovym sektorem a k nastaveni komunikace o strategii v ramci
Uradu a organd mésta. PUMM mé ve svém dUsledku také zvysit atraktivitu mésta a zvysit
potencial cestovniho ruchu nebo volno¢asového vyziti obyvatel a navstévnikd.

2.1.4. Uréeni komunikacénich nastroju

Nasledujici komunikac¢ni nastroje jsou uréen internim i externim cilovym skupinam, které se
nezfidka v nékterych charakteristikach prekryvaji, a dopad informaci se tim zvySuje. Kazdy
z nich bude vyuzit ve vS§ech ¢astech procesu zpracovani PUMMO - v analytické, navrhové i
implementacni. Jedna se o web projektu Olomouc (https://kam.olomouc.eu/), web mésta
(https://www.olomouc.eu/), facebook meésta
(https://www.facebook.com/statutarni.mesto.olomouc), Zpravodaj Olomoucké listy
(https://www.olomouc.eu/portal/olomoucke-Llisty), vystupy v médiich, tiskové zpravy mésta
pfipadné dalSich zapojenych organizaci, brozury, leta¢ky, plakaty/CLV a bannery, propagacni
materialy, participacni plakaty a letacky, ufedni desku, kontaktni misto.

2.1.5. Komunikacni nastroje analytické a navrhové casti

Tabulka 1: Komunikac&ni nastroje analytické a navrhové Casti

Komunikaéni | Komunikacéni/participacéni

. . . . Format aktivity
nastroj aktivita

Informovat o konkrétnich ., ,
clanek
akcich (viz. kapitola 2.3)

Odkazy/reference

v

WEB MESTA

k' moZnostem participace =  xanek/aktualita

aktualnim akcim a formam
komunikace

Sbér podnétl pro vefejné iine dotaznik

projednani
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Clanky a odkazy na
specifické stranky vzdy ve
vazbé na podplirna
komunikacéni témata (vizte
podrobny vycet nize)

Informovat o dopravé a
mobilité

Clanky a odkazy na

()
-~ T T . specifické stranky vzdy ve
g = O :ch 3 Informovat o dopravé a v:zbé na pod t‘.’lr:é Y
<288 g mobilits e st
O >s = '*\c-,l_ omunikacni témata (vizte

podrobny vycet nize)
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v

MESTA,

%

TISKOVE

ZPRAVY

UREDNI
DESKA

KTA

WEB
ARCHITE
MESTA

PLAKATY,
PROPAGACNI
MATERIALY

BROZURY, LETACKY,

VSechny komunikacni nastroje analytické c¢asti je vhodné flexibilné vyuzivat v souvislosti
s kampanémi, které se tykaji a ovliviiuji mobilitu ob¢an(. Volba jednotlivych kampani a jejich

Vyzvat ob¢any k participaci

Informovat o dopravé a
mobilité a vyzvat obéany k
participaci

Informovat o konkrétnich
akcich a vystupech PUMM

Odkazy/reference

k moznostem participace =
aktualnim akcim a formam
komunikace

Kombinace oficialniho
textu svyzvou kakci se
zdlGraznénim moznosti

ovlivnit ,,svUj vlastni Zivot*

Clanky a odkazy na
specifické stranky vzdy ve
vazbé na podptrna

komunikacni témata (vizte
podrobny vycet nize)

Clanek/aktuality/dokument
online

1) Letacky a plakaty do CLV
s informaci o akci uréenou
pro sbér podnétt

2) Kampan stématem ,Je
casna..“

forma vychazi ze zkusenosti mésta Olomouce a alokovaného rozpoctu.

Bylo by vhodné, aby analytickd a implementacni ¢ast také vyuzila portal Koordinatora
integrovaného dopravniho systému Olomouckého kraje (https://www.kidsok.cz/), ktery
logicky podporuje a diseminuje mysSlenku zameéru Planu udrzitelné méstské mobility.

2.1.6. Akce

Pro vSechny cilové skupiny lze jako komunikacni kanaly synergicky vyuzit napfiklad

nasledujici akce (2025):

Den bez aut 22.9..

Svétovy den zdravi 7.4.
Svétovy den srdce 29.9.

Svétovy den urazt 7.10.

Evropsky tyden mobility 16.9. - 22.9.

Mezinarodni den zdravotné postizenych 3.12.

Narodni dny bez urazu 1.6. -12.6.

Komunikacni strategie
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Hodina zemé 30.3.
Mezinarodni den proti hluku 29.4.
Den zemé 22.4.

Evropsky tyden udrzitelného rozvoje 30.5. - 5.6.

Svétovy den Zivotniho prostiedi 5.6.
B Mezinarodni den ochrany ozénové vrstvy 16.9.

Je mozné vyuzitijinych vyznamnych tydn( a dni — Mezinarodni den déti 1.6., Mezinarodni den
seniorll 1.10., Svétovy den lidskych sidel 4.10. a dalsi.

Komunika¢ni nastroje mohou byt propojeny s celou fadou komunitnich akci, které jsou
v Olomouci realizovany — 10.000 krokt, Ekologické dny Olomouc 10.9. - 27.9., MATTONI
RUNNING FESTIVAL 13.6.2026 a dalsi.

2.1.7. Komunikacéni nastroje implementacni ¢asti

Komunika¢ni nastroje této ¢asti jsou totozné s ¢asti analytickou a navrhovou.

2.2. Harmonogram komunikacnich a participacnich aktivit

Pro kazdou z ¢asti PUMMO je zasadni zapojeni internich i externich cilovych skupin. Jejich
ziskané podnéty by mély byt vypofadany v souladu s charakterem aktivity, v ramci které byly
ziskany. Komunikacni a participacni aktivity jsou komplementarni ve vSech tfech ¢astech
tvorby PUMMO.

V analytické ¢ésti se jedna prevazné o podnéty ziskané z analyzy strategickych dokumentd, a
dale o podnéty k problémim v dopravé ziskané na akcich s vefejnosti.

V navrhové ¢asti ziskdme diky realizovanym aktivitdm podnéty k navrh{im opatieni v dopravé
(ze strany internich i externich cilovych skupin). Prostfednictvim sbéru podnétl v ndvrhové
casti a doplnéni predpokladanych opatreni z ¢asti analytické lze sestavit kompletni obsah
scénarl udrzitelné mobility mésta. Na jejich zakladé lze také vytvofit konkrétni vystupy (pro
vSechny cilové skupiny v souladu s jejich zamérenim a zajmy).

2.2.1. Analyticka a navrhova cast

Tabulka 2: Komunika&ni a participacni aktivity vazané na externi cilové skupiny spojené s analytickou
a navrhovou casti

EXTERNI CILOVA  Komunikaéni/participaéni Format aktivity
SKUPINA aktivita
SIROKA VEREJNOST | Aktivita 1 Osloveni §iroké vefejnosti Z&fi 2025
formou dotazniku (pozvanky
Zjisténi potieb obyvatel, k vyplnéni dotazniku), ktery
ziskéni podnét bude vytvofen UPOL
k sou¢asnému stavu
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ODBORNA Aktivita 2 Odborny kulaty stal Leden 2026
VEREJNOST k aktualizaci analytické
Predstaveni vystupt ¢asti PUMMO

prazkumu, diskuze a sbér
podnétl obyvatel mésta

Aktivita 3 Workshop k aktualizaci Leden 2026
analytické ¢asti PUMMO
SIROKA VEREJNOST | Piedstaveni vystupt
prazkumd, diskuze a sbér
podnétl obyvatel mésta

Aktivita 4 Odborny kulaty stal Duben 2026
k navrhové Casti aktualizace
ODBORNA Diskuze k navrhovym PUMMO
VEREJNOST opatfenim

Predstaveni aktualizace
dokumentu PUMMO -
Verejné projednani

aktualizace
Aktivita 5
Verejné projednani Duben 2026
« . - Predstaveni aktualizace aktualizace dokumentu
SIROKA VEREINOST dokumentu PUMMO - PUMMO
Verejné projednani
aktualizace

2.2.2. Implementacni ¢cast

Tato Cast logicky i chronologicky vyplyva z obou pfedchozich a na zakladé zpracovani dat a
vyporadani podnétl jsou v jejim ramci vyuzity pfedchozi dokumenty a opatfeni, které zavrsuiji
cely proces tvorby PUMMO.

Implementacni ¢ast navazuje také na aktivity definované v Akénim planu PUMMO. Tento
dokument je samozfejmé velmi rozsahly a definuje desitky parcialnich aktivit, které maji
naplnit intence planu udrzitelné méstské mobility. Komunikaéni strategie mUlze vyuzit
provazbu na aktivity vtom smeéru, aby mély interni a externi cilové skupiny odpovidajici
moznost participace, resp. aby byli zadstupci téchto skupin o zplsobu realizace ¢i postupu
v jejich realizaci informovany.

Komunikac¢ni/participacni aktivity zcela pfirozené vyplyvaji z jednotlivych planovanych cild.
Interni cilové skupiny se na jejich plnéni podili v souladu s jejich gesci a poslanim, externi
v souladu s jejich zajmem.

Obé skupiny se prolinaji v mnoha oblastech, napf.:
B Zfizeni pozice koordinatora mobilita = je tfeba komunikovat jeho kompetence

B Realizace bezbariérovych pésich tras + infrastruktura bez bariér = zasadni témata pro
udrzitelnou mobilitu

B Agenda spojena s cyklostezkami = opét zasadni téma udrzitelné mobility
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B Vypracovani studie vyuziti alternativnich pohonll = potencidlné zajimavé pro externi
skupinu ,,Odborna vefejnost — akademici*

B ZvySovani dopravni bezpecnosti = v této aktivité se vyznamné prolinaji zajmy internich i
externich cilovych skupin - doporucujeme vyuzit metodického postupu a materialQ
https://www.detivdoprave.cz/

B Zfizeni fondu mobility = pfinosy fondu je velmi vhodné propagovat ve vazbé na externi
cilovou skupinu ,,Siroka vefejnost®)

B Zavedeni MHD zdarma pfi smogovych situacich (dtto)

Globalné plati, Ze vypracovani jednotlivych koncepci a plan( souvisejicich s PUMMO musi
byt naplni komunikacnich aktivit, a tim vytvofit i prostor pro aktivity participacni.

Implementacni ¢ast Komunikacni strategie obsahuje navrh nékolika konkrétnich aktivit,
nicméné proces komunikace PUMMO je celostni, a zcela v souladu s Komunikaéni strategii
»Ménime Olomouc*®.

Tabulka 3: Komunika&ni a participacni aktivity vazané na interni cilové skupiny spojené s
implementacni ¢asti

INTERNi CILOVA  Komunikaéni/participaéni Format aktivity Termin
SKUPINA aktivita
POLITICKA Aktivita 6 Vystava/vystavni panely V ramci Tydne
REPREZENTACE v prostorach typu Galerie mobility zafi
Verejna vystava ,Zménilijsme | Santovka etc. 2026

Olomouc“-vSe, co se tyka
pfiprav, aktualizace,
realizovanych a planovanych
krokt ve vazbé na aktualizaci
PUMMO

Dotcené interni skupiny se
budou podilet na obsahu a

formatu vystavy
Aktivita 7 Akce v bezprostrednim okoli Skolni rok
MESTSKE FIRMY ) N o skolskys:h.zarlzem - 2026 - 2027
Ve vazbé na aktivitu ,,ZvySovani | doporucujeme vyuZzit
A ORGANIZACE . . . . .
dopravni bezpecnosti“ - metodickych materialt
aktivita ,,Skolni ulice“ https://www.detivdoprave.cz/
2.2.3. Evaluace navrzenych reseni
Realizace jednotlivych aktivit dle harmonogramu poskytuje i nastroj k efektivité

navrhovanych opatfeni.
B Zajisténi co nejsirsi informovanosti a obecného povédomi o PUMMO

Indikatorem je povédomi o PUMMO a udrzitelné mobilité = analyza vyuZiti navrZzenych
komunikacnich nastroji a naplnéni formati komunikacnich aktivit. Tam, kde je moZna
kvantifikace, je tfeba stanovit méritelny cil s ohledem na specifika mésta Olomouc.
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B Vzbuzeni zajmu verejnosti a klicovych stakeholderl o spolurozhodovani o budoucnosti
mésta, Sifeni povédomi o moznosti participace na procesu tvorby PUMMO a ziskavani
podnétd

Indikatorem je pocet realizovanych akci pro verejnost, pocet zverejnénych ¢lankd. Zde je
kvantifikace mozna. Konkrétné méfitelny cil stanovi pracovni skupina.

B Podpora soucinnosti obyvatel pfi realizaci prlzkumi souvisejicich s dopravou a
informovanost o nich

Indikatorem je uspésna realizace prizkumu, tedy ve vazbé na dosaZeni stanoveného poctu
respondentd, ktery stanovi realizator prizkumu ve spolupréaci se zadavatelem.

B Prezentace vystupl PUMM, ziskani podnétd, zvySeni zajmu o zapojeni se a celkové prijeti
verejnosti

Indikatorem jsou pocCty realizovanych aktivit v odpovidajicim formatu (ankety, ziskané
podnéty apod.). , Je tfeba stanovit méfitelny cil s ohledem na specifika mésta Olomouc.

B DosazZenidlouhodobého pozitivniho pfinosu v oblasti podpory udrzitelnych forem dopravy,
zkvalitnéni vefejnych prostranstvi a zvySeni kvality Zivota ve mésté

Indikatorem je realizace ankety k ovéreni spokojenosti a analyza jejich vystupd, pfipadné
ziskani dalsich podnétd.

Pro naplnéniindikator( je nezbytna realizace definovanych komunikacénich a participacnich
aktivit. V ramci tohoto planu bylo explicitné definovano 8 aktivit, které jsou planovany pro
v8echny (interni i externi) cilové skupiny. Realizace kazdé z téchto aktivit je v pfimé vazbé
s naplnénim jednotlivych indikatord.

3. Rozpocet

Rozpocet aktivit spojenych s komunikaéni strategii, resp. jejimi soucastmi a navrzenymi
kroky, je zcela v kompetenci zadavatele a vychazi z jeho moZnosti.
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